Die EU-Datenschutz-Grundverordnung verpflichtet uns, lhnen um-
fassende Informationen zur Verarbeitung lhrer personenbezogener

Information zur Erhebung personenbezogener Daten nach der DSGVO fiir Geschiftspartner / Lieferanten

Daten zur Verfiigung zu stellen. Dieser Verpflichtung entsprechend
teilen wir lhnen Folgendes mit:

l.
1.1

1.2

1.3

Il
2.1
werden

2.2

2.3

Datenverarbeiter

Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen
SmartHeat Deutschland GmbH, Am Augraben 10,
18273 Giistrow

Tel.: +49 3843 22790
Fax: +49 3843 683132
eMail: info@smartheat.de

Name und Kontaktdaten des Vertreters in der EU nach Art.
27 DSGVO
(nur bei nicht in der Union niedergelassenen Verantwortli-
chen oder Auftragsverarbeitern)

Trifft nicht zu.

Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten

Externer Datenschutzbeauftragter:

ECOVIS Keller Rechtsanwélte PartG mbB
Rechtsanwalt Axel Keller / Senior Associate
Karsten Neumann

Am Campus 1-11 - 18182 Rostock

Phone: 038112 88 49-0
eMail: dsb-nord@ecovis.com
web: www.ecovis.com/datenschutzberater

Verarbeitungsrahmen
Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet

Im Rahmen unserer Geschéftsbeziehung und in
Abhangigkeit des konkreten Zwecks, zu dem wir
lhre Daten erheben, verarbeiten wir regelméaRig
auch dann personenbezogene Daten, wenn es
sich bei Ihnen um eine juristische Person han-
delt. Dies ist beispielsweise dann der Fall, wenn
wir Daten von Personen aus der Geschéftsfiih-
rung, persoénlichen Ansprechpartnern lhres Un-
ternehmens wie Vertriebsmitarbeitern, Key-
Account-Managern oder sonstigen Personen in
fur unsere Geschéftsbeziehung zustandigen Ab-
teilungen lhres Unternehmens erheben.

Dabei erheben wir folgende Daten bzw. Katego-
rien von Daten:

Allgemein:

Identifikationsdaten

Adressdaten

Kontaktdaten

Funktion im Unternehmen

Berufliche Tatigkeiten

Beschwerden / Vorkommnisse

Quelle der personenbezogenen Daten
Wir erheben lhre Daten grundsétzlich im direk-
ten Kontakt mit der betroffenen Person. Aller-
dings ist auch denkbar, dass Sie uns Daten von
Personen ubermitteln, die in Ihrem Unternehmen
fur uns zustandig sind.

Dauer der Speicherung der Daten

Die von uns erhobenen personenbezogenen Da-
ten werden nach MaRgabe unseres Loschkon-
zepts bis zum Ablauf der gesetzlichen Aufbe-
wahrungspflicht gespeichert und danach ge-
|6scht, es sei denn, dass nach Artikel 6 Abs. 1
S. 1 lit. ¢ DSGVO aufgrund von steuer- und han-
delsrechtlichen Aufbewahrungs- und Dokumen-
tationspflichten (aus HGB, StGB oder AO) die
Verpflichtung zur léangerfristigen Speicherung der
Daten besteht oder Sie in eine dariiber hinaus-
gehende Speicherung nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit.
a DSGVO eingewilligt haben.

2.4

2.5

2.6
DSGVO

2.7

Vorbehaltlich solcher Aufbewahrungspflichten
werden Daten geléscht, wenn der Zweck, zu
dem sie erhoben wurden, weggefallen ist.
Soweit gesetzlich zuldssig, werden Daten auch
gespeichert, wenn dies zur Geltendmachung von
oder Verteidigung gegen Rechtsanspriiche er-
forderlich ist.

Zwecke der Verarbeitung

Zwecke der Verarbeitung lhrer Daten sind

- die Abwicklung einer Geschéaftsbeziehung
zwischen uns, einschlieflich der Kommuni-
kation zwischen uns, insbesondere zur Ab-
wicklung des Zahlungsverkehrs, des Rech-
nungswesens und der Erfillung der zwi-
schen uns vertraglich bestehenden Pflich-
ten.

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung

Wir verarbeiten lhre Daten nur dann, wenn hier-

fur eine Rechtsgrundlage besteht. Dies ist nach

Art. 6 Abs. 1 DSGVO dann der Fall, wenn min-

destens eine der nachstehenden Bedingungen

erfullt ist

a. die Verarbeitung ist fur die Erfallung eines
Vertrags, dessen Vertragspartei Sie sind,
oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher
MaRnahmen erforderlich, die auf Ihren An-
trag erfolgen;

b. die Verarbeitung ist zur Erfiillung einer
rechtlichen Verpflichtung erforderlich, der
wir unterliegen;

c. die Verarbeitung ist zur Wahrung unserer
berechtigten Interessen erforderlich, so-
fern nicht lhre Interessen oder Grundrechte
und Grundfreiheiten, die den Schutz perso-
nenbezogener Daten erfordern, Uberwie-
gen.

Berechtigte Interessen im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f

Als unsere berechtigten Interessen — bzw. die

eines Dritten — kommen beispielsweise

a. das Bestehen eines Rechtsverhaltnisses
zwischen uns;

b. die Betrugspravention;

c. MaRnahmen zur Gewahrleistung und Ver-
besserung der Sicherheit von IT-Systemen;

d. MaRnahmen zum Schutz unseres Unter-
nehmens vor rechtswidrigen Handlungen
und

e. interne Verwaltungszwecke, insbesondere
der Austausch von Daten innerhalb unserer
Unternehmensgruppe

in Betracht.

Gesetzliche oder vertragliche Verpflichtung zur Bereitstel-

lung der Daten

Eine Pflicht zur Bereitstellung von Daten kann

sich

a. in den Féllen der Ziff. 2.5 lit. b. aus einem
Vertrag ergeben, den Sie mit uns geschlos-
sen haben und zu dessen Erfiillung die Da-
tenerhebung dient;

b. in den Fallen der Ziff. 2.5 lit. c. aus den uns
treffenden gesetzlichen Regelungen, oder —
geman Art. 6 Abs. 2 und 3 DSGVO - dem
Recht der Europaischen Union oder dem
Recht der Mitgliedsstaaten der Européi-
schen Union ergeben;

c. in den Féllen der Ziff. 2.5 lit. d. und e. aus
allgemeine Hilfeleistungs- oder vertragli-
chen Nebenpflichten ergeben, die nicht
spezifisch auf Datenerhebungen zuge-
schnitten sind, etwa den Regelungen zur
Unterlassenen Hilfeleistung in § 323c StGB.



2.8 Erforderlichkeit der Bereitstellung der Daten fir einen
Vertragsabschluss
Die von uns erhobenen Daten sind fiir die Be-
griindung und Abwicklung einer Geschéftsbezie-
hung einschlieBlich der Erfillung der sich daraus
ergebenden Pflichten in der Regel zwingend er-
forderlich.

2.9 Sonstige Verpflichtung zur Bereitstellung der Daten
Eine sonstige Verpflichtung zur Bereitstellung
der Daten besteht regelmaRig nicht.

2.10 Mégliche Folgen einer Nichtbereitstellung
Die Nichtbereitstellung personenbezogener Da-
ten von fir Ihr Unternehmen tatigen Personen
hat in der Regel nur zur Folge, dass die Kom-
munikation zwischen uns erheblich erschwert
bzw. — beispielsweise im Bereich der Kommuni-
kation Giber eMail — unmdglich ware.

2.11 Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung
(einschlieBlich Profiling)
Bei uns werden keine automatisierten Uberwa-
chungs- oder Bewertungssysteme eingesetzt.

il Weitergabe und Auslandsbezug

3.1 Empfénger oder Kategorien von Empfangern der perso-

nenbezogenen Daten
Die von uns erhobenen Daten werden unter Be-
achtung der gesetzlichen Vorschriften auch an
andere Empfénger und Dritte weitergeleitet. Dies
sind insbesondere:

Empfénger intern: Empfénger extern:

- Geschéftsfih- - Steuerberater
rung - Finanzverwal-
- Rechnungswe- tung
sen / Buchhal- - Rechtsanwalt
tung - Externe Daten-
- Einkauf / Be- verarbeiter (so
schaffung genannte Auf-

- Abteilungsleiter tragsverarbeiter)
Externe Datenverarbeiter konnen beispielsweise
solche in den Bereichen Archiv, Wartung und
Pflege der EDV-Systeme oder der Unterneh-
mens-Webseite oder Marketing sein. Diese sind
in der Regel Auftragsverarbeiter im Sinne von
Art. 4 Nr. 10 DSGVO, so dass die Verarbeitung
der Daten durch sie keine Ubermittlung im Sinne
von Art. 4 Nr. 2 DSGVO darstellt.

3.2 Absicht des Verantwortlichen, personenbezogene Daten
an ein Drittland oder eine internationale Organisation zu
Ubermitteln

Eine solche Ubermittlung ist nicht beabsichtigt.

3.3 Vorhandensein oder Fehlen eines Angemessenheitsbe-
schlusses der Kommission
Trifft nicht zu.
3.4 Verweis auf geeignete oder angemessene Garantien
Trifft nicht zu.
V. Ihre Rechte
4.1 Als betroffene Person haben Sie nach der Datenschutz-

Grundverordnung verschiedene Rechte. Dies sind

e das Recht auf Auskunft tiber die bei uns zu
lhnen gespeicherten Daten (Art. 15 DSGVO)

e das Recht auf Berichtigung unrichtiger Daten
(Art. 16 DSGVO)

e das Recht auf Léschung der Daten, wenn keine
Rechtsgrundlage fiir eine weitere Speicherung
vorliegt (Art. 17 DSGVO)

e das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung
der Daten auf bestimmte Zwecke (Art. 18 DSG-
VO)

e das Recht auf Dateniuibertragbarkeit (Art. 20
DSGVO) und

e das Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung
lhrer Daten (Art. 21 DSGVO).

Beruht die Verarbeitung lhrer Daten auf einer Einwilligung
(siehe Ziffer 2.5 lit. a), dann haben Sie das Recht, die von
lhnen erteilte Einwilligung jederzeit zu widerrufen. Die

RechtmaRigkeit der aufgrund der erteilten Einwilligung bis
zum Widerruf erfolgten Verarbeitung wird durch den Wi-
derruf nicht berthrt.

Gesonderte Information (iber das Widerspruchsrecht
nach Artikel 21 DSGVO

Nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO haben Sie das Recht, aus
Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben,
jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender perso-
nenbezogener Daten, die aufgrund von Artikel 6 Abs. 1
Buchstabe f der DSGVO (Verarbeitung zur Wahrung der
berechtigten Interessen der verantwortlichen Stelle oder
eines Dritten) erfolgt, Widerspruch einzulegen.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre personenbe-
zogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir
kénnen zwingende schutzwiirdige Griinde fir die Verarbei-
tung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freihei-
ten Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltend-
machung, Ausibung oder Verteidigung von Rechtsan-
spruchen.

Erfolgt die Verarbeitung, um Direktwerbung zu betreiben,
so haben Sie nach Art. 21 Abs. 2 DSGVO das Recht, je-
derzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung sie betreffen-
der personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger
Werbung einzulegen; dies gilt auch fur das Profiling, so-
weit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.

Daneben haben Sie nach Art. 77 DSGVO das Recht auf
Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde, wenn Sie der An-
sicht sind, dass die Verarbeitung der sie betreffenden Da-
ten gegen datenschutzrechtliche Bestimmungen verstoRt.
Die fir uns zusténdige Aufsichtsbehorde ist:

Der Landesbeauftragte fir Datenschutz

und Informationsfreiheit Mecklenburg-

Vorpommern

Schloss Schwerin, Lennéstrale 1,

19053 Schwerin

Telefon: +49 385 59494 0

Telefax: +49 385 59494 58

eMail: info@datenschutz-mv.de

web: www.datenschutz-mv.de;

www.informationsfreiheit-mv.de

https://www.datenschutz-

mv.de/kontakt/kontaktformular/

4.2 SchlieBlich haben Sie das Recht, sich jederzeit an unseren
Datenschutzbeauftragten zu wenden. Dieser ist hinsicht-
lich Ihrer Anfrage zur Verschwiegenheit verpflichtet, soweit
es um die Verarbeitung lIhrer Daten geht.

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter den
in Ziffer 1.3 genannten Kontaktdaten.

17.8.2020: Aktualisierung unserer Datenschutzhinweise

Auf Grundlage der Entscheidung des Européischen Gerichtshofes vom
16.07.2020 setzen wir hiermit unsere Kunden, Geschéftspartner,
Mitarbeiter, Webseitenbesucher und sonstige Kommunikationspartner
davon in Kenntnis, dass mdglicherweise bei einer Nutzung US-
amerikanischer Dienstleister wie Amazon, Asana, Facebook, Google,
MailChimp, Twitter, TeamViewer, YouTube, etc. und ihrer jeweiligen
europdischen Tochterunternehmen im Rahmen der Kommunikation kein
angemessenes und den EU-Regeln vergleichbares Datenschutzniveau
eingehalten werden kann. Aufgrund nationaler Gesetze kann ein
auBereuropéischer Anbieter aufgrund des nationalen Rechts gezwungen
sein, Kommunikationsdaten an nationale Sicherheitsbehérden heraus-
zugeben, ohne dass diese Herausgabe in einem unabhédngigen
gerichtlichen Verfahren auf Antrag des Betroffenen auf seine Rechtméa-
Bigkeit hin gepriift werden kann. Da diese Feststellung des Gerichtes
auch fir Unternehmen mit Sitz und Datenverarbeitung in Europa sowohl
unter dem sog. EU-US Privacy Shield, als auch den Standardvertrags-
klauseln sowie den Verbindlichen Unternehmensregelungen zutrifft,
missen wir nunmehr im Einzelfall alle Dateniibermittlungen an
Drittanbieter priifen und gegebenenfalls einstellen oder durch EU-
anséassige Anbieter ersetzen. Hierzu sind wir gegenwértig im Gespréch
mit unseren Dienstleistern und den Aufsichtsbehérden.



